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HGSBA IMPLEMENTA NUEVAS MEDIDAS PARA RESGUARDAR LA SALUD
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Hospital Clinico

SAN BORJA
ARRIARAN

DE PACIENTES Y FUNCIONARIOS EN ATENCIONES AMBULATORIAS

El Hospital Clinico San Borja Arriaran (HCSBA) continua implementando
nuevas medidas para la atencion de pacientes ambulatorios en el Centro
de Diagnostico y Tratamiento (CDT).

Los protocolos adoptados apuntan a evitar contagios y cuidar la salud de
los pacientes y funcionarios del hospital. De esta manera, se mantienen
los accesos diferenciados para el ingreso y salida de usuarios, la toma de
temperatura al entrar, la separacion de asientos para resguardar el distan-
ciamiento y el uso de mascarilla obligatorio.

A dichas medidas, se sumé la implementacion de salas de espera indiferen-
ciadas para evitar aglomeraciones. Beatriz Marambio, supervisora del equi-
po de orientadores, explico que “vamos ocupando los distintos espacios
del hospital independiente del servicio al que venga. Como orientadores,
ademas de ubicarlos, vamos llamando al usuario cuando corresponda’.

Asimismo en la Toma de Muestra se implemento la asignacion de bloques
horarios -8:00, 9:00 y 10:00 horas-, mientras que en Farmacia y TAC la
atencion es con numero, el cual es entregado por un orientador en el hall.

Los pacientes deben acudir al hospital en caso de tener una orden de exa-

men, una citacién médica o una receta, deben presentarse en el recinto 30
minutos antes de su citacion y asistir sin acompafiante, salvo en el caso
de los adultos mayores, pacientes oncoldgicos y usuarios con movilidad
reducida.

Con respecto a la reaccion de los usuarios a las medidas, Marambio ase-
guré que “los hace sentir mas seguros de venir al hospital, porque en un
principio probablemente ellos tenian miedo de un contagio aca. Pero al
ver el orden y todas las medidas que se han tomado, los hace sentir méas
seguros y confiados de venir a sus horas”.

Las atenciones son citadas telefonicamente por Agenda Médica y los po-
liclinicos. En caso de tener dudas sobre atenciones, la recomendacion es
llamar al Call Center al 225748965,que funciona de lunes a viernes entre
las 8:00 y las 17:00 horas, o al 225749019 de lunes a viernes de 8:00 a
17:00 horas y sabado y domingo entre las 9:00 y 17:00 horas
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INDICACIONES PARA UNA ATENCION SEGURA

EL CONTROL DE TEMPERATURA
ES OBLIGATORIO

o)

INGRESO 30 MINUTOS ANTES
DE SU CITACION

RESPETE EL FLUJO DE
CIRCULACION ESTABLECIDO

ANTE GUALQUIER DUDA,
BUSQUE A UN ORIENTADOR

EL USO DE MASCARILLA
ES OBLIGATORIO

DE PREFERENCIA, ACUDA
SOLO A SU CITA

MANTENGA 1 METRO
DE DISTANCIA

TENGA SUS DOCUMENTOS
A MANO
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